Erfolgreich neue Wege beschritten
Stefan Grawe ist mit seinem Bestattungsinstitut VIALDIE fiir Angehorige da

Alssich Stefan Grawe im Jahr2007
in der Bestattungsbranche selbst-
stindig machte, wollte er bewusst
neue Wege gehen. ,Weniger be-
zahlen, heifft nicht weniger geliebt
zu haben’, lautet bis heute sein
Motto.Das Ziel des Unternehmers
war es, Familien die branchen-
uiblichen Leistungen zugeringeren
Kosten zu bieten.

Waren es anfangs seine Niedrig-
preisbestattungen, die Angehorige
denWegzuVIALDIE findenliefen,
istinzwischen das Menschliche fiir
die Kunden ebenfalls von sehr
grofier Bedeutung.,Die Menschen
kommen zu uns, weil sie unsere
familidre, einfithlsame Atmospha-
re schiitzen', weiff Stefan Grawe
anhand der zahlreichen Riick-
meldungen.

Als Einmannunternehmen ge-
startet,ist VIALDIE heute einesder

BremerBesta ter-
nehmen. Neben Inhaber Stefan
Grawe sind sechs weitere Trauer-
begleiter fiir die Angehdrigen da.
»Ich méchte anders sein als ande-
re', beschreibt der Bestatter und
Trauerredner seine Geschiifts-
philosophie.

So sind die Riumlichkeiten in
der Westerstrafle in Bremen be-
wusst wohnlich eingerichtet, um
eine Wohlfithlatmosphiire zu
schaffen. Im Trauergesprich, das
stets mit viel Fingerspitzengefiihl
gestaltet wird und mittlerweile

~Die Menschen kommen zu uns,
weil sie unsere familidre,
einfihlsame Atmosphdre
schdtzen.”

Bestatter Stefan Grawe

auch auf Russisch und Ukrainisch
moglich ist, werden die Wiinsche
desVerstorbenen sowie der Ange-
horigen erortert. Soll bei der Be-
erdigung ein Bezug zu einemwich-
tigen Aspekt des Lebens des Ver-
storbenenhergestelltwerden, etwa
mit aufsteigenden Tauben oder
Luftballons, so kiimmert sich das
VIALDIE-Team darum.

~Die Menschen wiinschen sich
von uns, dass wir Individualitit
umsetzen’, erliutert Stefan Grawe.
Dies spiegelt sich auch in den
Trauerreden wider, die jedes Mal
komplettneuund ohnejegliche Art
von Textbausteinen geschrieben
werden. Beim Formulieren wird
darauf geachtet, Ersthaftigkeit
mit Lockerheit zu verbinden. ,Wir
gehen hauptsiichlich auf die Cha-
raktereigenschaften und die klei-
nen Macken'desVerstorbenenein’,
nennt der Inhaber ein Beispiel.

Stefan Grawe stellt bewusst Mit-
arbeiterein, die offen fiirseinen be-
sonderen Umgang mitdenThemen

TodundTrauersind. Dabeikénnen
es gern Quereinsteiger sein. So
fand auch die heutige Geschiifts-
fithrerin Ursel Stenzel-Zeller den
Weg zum Bestattungsinstitut: Als
ein gemeinsamer Freund ihr be-
richtete, dass Stefan Grawe Ver-
stirkung suche,nahmsiesich Zeit,
um sich ein Bild von ihm und sei-
nemUnternehmenzumachen. Das
war zu ihrer ung vollig
andersals dieihrbis dahin bekann-
ten Beerdigungsinstitute. ,Mich
hat die familiire Atmosphiire sehr
beeindruckt -~ und dass die Ange-
hdrigen hier als Giiste empfangen
werden.”

Neue Kunden kommen oft iiber
Weiterempfehlungen. Dariiber
freutsich Stefan Grawe besonders.
Und wenn eine Familie ihn zum
wiederholten Mal beauftragt,
empfindet er dasihm entgegenge-
brachte Vertrauen als besondere
Ehre:, Daszeigt uns, dass wir alles
richtig gemacht haben Das
schonste Kompliment fiir den Be-

statterist,wennervonTrauernden
die Riickmeldung bekommt: ,Wir
haben uns sehr wohlgefihlt."

Das Bestattungsinstitut, das mit
einem
Worpswede kooperiert, bietet Auf-
bahrungen, Exd-, Feuer-, See- und
Waldbestattungen, Vorsorgebera-
tung, die Ubernahme von nétigen

ienst in |

Formalititen, Trauerbriefdruckso- g8

wie Uberfithrungen im In- und
Ausland. Prei hat
dabei oberste Prioritit und die
exakte Kostenberechnungistauch
telefonisch moglich.

Im hell und freundlich einge-
richteten ,Raum des Lichts" sind
Trauerfeiern mit bis zu 60 Perso-
nen mdglich. Zudem stehen den
Familien eine Dachterrasse sowie
einidyllischer Garten mit Teichzur
Verfiigung.

Stefan Grawe bietet Trauernden
nicht nureinbesonderes Ambien-
te, sondern auf Wunsch auch sein
Gesangstalent. Der klassisch aus-
gebildete Bariton mit einem
Stimmumfang von zweieinhalb
Oktaven hat ein Repertoire vom
klassischen Ave Maria iiber Ope-
rette und Musical bis hin zu Ever-
greens, die viele Verstorbene ge-
mocht haben. Beispiele fiir sein
Konnen finden Interessierte auf
der CD ,Evergreens Meet Classic”,
die Stefan Grawe gemeinsam
mit der Opernsiingerin Waltraud
Danner aufgenommen hat. 8K
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